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PRAVA A POVINNOSTI UCHAZECU 0 ECDL CERTIFIKAT

(Prdva a povinnosti uchazeci o ECDL Certifikdt.doc, 28.8.2012)

. PRAVA UCHAZECU

a) Pokud uchaze¢ o ECDL certifikdt sloZi Uspésné vsechny testy poZadované pro vydani certifikditu ECDL Core
(3 povinné moduly + 4 volitelné moduly) nebo certifikatu ECDL Expert (4 povinné moduly) a uhradi vSechny
poplatky souvisejici s ECDL testovanim, ma automaticky pravo na vydani pfislusného ECDL certifikatu, a to aniZ by
o to musel vyslovné pozadat. Testovaci stfedisko, u kterého uchazec¢ absolvoval posledni Uspésny test, automaticky
objedna pfrislusny certifikdt u administrativy ECDL-CZ. Vystaveny certifikat je ndasledné Uspésnému uchazeci
prostfednictvim tohoto testovaciho strediska predan.

b) Pokud uchazec o ECDL certifikat sloZi Uspésné testy poZadované pro vydani certifikatu ECDL Start (3 povinné moduly
+ 1 volitelny modul) nebo certifikatu ECDL Modular (nejméné 1 libovolny modul) a uhradi vSechny souvisejici
poplatky, ma pravo pozadat akreditované testovaci stfedisko o vydani pfislusného certifikatu. Oslovené testovaci
stfedisko objedna pfislusny certifikat u administrativy ECDL-CZ. Vystaveny certifikat je nasledné uspésnému uchazeci
prostfednictvim tohoto testovaciho stfediska predan.

¢) Uchaze¢ ma pravo zakoupit potiebny ECDL index u libovolného akreditovaného testovaciho stfediska, pripadné
pfimo u administrativy ECDL-CZ.

d) Uchaze¢ ma pravo skladat testy z libovolnych moduld ECDL na zakladé dohody v libovolném akreditovaném
testovacim stredisku ECDL, a to tfeba kazdy modul v jiném testovacim stfedisku. Ne kazdé testovaci stfedisko vsak
nabizi testovani ze vsech ECDL modul(.

e) Uchaze¢ ma pravo skladat testy z jednotlivych moduld ECDL v libovolném poradi, ato i v pfipadé, Ze u testu
z predchoziho modulu ECDL neuspél. Sklada-li uchazec v jednom terminu testovani testy z vice moduld ECDL, ma
pravo je absolvovat v poradi, na kterém se pfedem s testovacim stfediskem dohodl.

f)  Uchazec¢ ma pravo v pribéhu jednoho terminu testovani sloZit test nebo testy z téch moduli ECDL, na které byl
predem pfrihlasen. Pii tom je mozné, pokud to vyhlaseny termin dovoli, absolvovat najednou vSechny pozadované
testy v ramci jednoho terminu testovani.

g) Uchaze¢ ma pravo na informaci o vysledcich svého testovani, a to pouze v rozsahu ,Modul - uspél / neuspél”.

h) Uchaze¢ ma pravo prihlasit se na kazdy dalsi test zlibovolného modulu ECDL nejdfive tehdy, kdy je mu
akreditovanym stfediskem po predchozim testovani vracen ECDL Index. Pokud neni s testovacim strediskem
dohodnuto jinak, pak ma uchaze¢ pravo na vraceni ECDL indexu do 7 kalendafnich dnd od absolvovani posledniho
testu.

i) Uchazec¢ ma pravo zvolit si pro své testovani libovolnou z testovacich platforem, které ma jim vybrané testovaci
stfedisko pro ECDL testovani akreditované, a to pro kazdy konkrétni vybrany ECDL modul.

j)  Uchaze¢ ma pravo kdykoliv bez udani divodu prerusit nebo ukondit svoji Gc€ast v procesu ECDL testovani. Timto
rozhodnutim nevznikad uchazeci narok na vraceni pfipadné vynaloZenych finanénich prostfedkd za ECDL index nebo
za vlastni testovani.

k) Uchazed¢ ma pravo pracovat na testu z jednoho modulu po dobu 45 minut. V pfipadé preruseni testu z ddvodu
vyskytu uchazeéem nezavinénych a operativné fesitelnych technickych problémd ma uchaze€¢ pravo na adekvatni
prodlouZeni tohoto ¢asového limitu. V pfipadé operativné nefesitelnych technickych problém( ma uchazeé pravo
na nahradni test na naklady testovaciho strediska.

1) Uchaze¢ ma pravo byt pfed svym testovanim seznamen s konvencemi v zadani testd, s umisténim pracovnich
soubor(, s umisténim dorucené posty, se zplsobem tisku v testovaci mistnosti a se vsemi specifickymi okolnostmi
a podminkami v testovaci mistnosti, které mohou ovlivnit jeho schopnost Uspésné absolvovat ECDL testy.
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m) Uchaze¢ ma pravo v pribéhu testovani od testu odstoupit. Paklize se takto rozhodne na zacdtku jesté pred
prevzetim zadani testu, vedouci testovani vezme tuto skute¢nost na védomi a tento test nebude hodnotit jako
neudspésny. Od okamZiku prevzeti zadani testu je odstoupeni od testu vyhodnoceno jako netspésné absolvovany
test.

n) Uchaze¢ ma pravo na to, aby nelspésné absolvovany test nebyl zaznamenan do ECDL indexu a aby o jeho
neuspésnych vysledcich nebyla informovana Zadna treti strana, pokud neni pfedem dohodnuto jinak. Pro ucely
evidence a dodrZeni standardd kvality je neuspésny vysledek akreditovanym testovacim stfediskem zaregistrovan
pouze v informacnim systému pro ECDL testovani - WASET.

0) Uchaze¢ ma pravo na anonymni hodnoceni vysledki svého testovani.

p) Uchazec o ECDL Certifikdt ma pravo vyjadfovat své pfipominky a pfipadné i namitky proti postupu pouZitému
v jeho pripadé ¢i proti hodnoceni svého testu. Pfipominky je tfeba vznést prokazatelné, tj. pisemné v testovacim
stfedisku, kde konkrétni testovani probihalo, vy33i instanci pak pfedstavuje CSKI jako garant kvality konceptu ECDL
v CR.

g) Vyskytne-li se chyba v datech uchazece v nékterém z vydanych doklad(i, ma uchaze¢ pravo na reklamaci, kterou
musi uplatnit u testovaciho stfediska, které mu dany doklad predalo.

r) Uchaze¢ ma pravo na zakonem stanovenou ochranu osobnich Gdajd, které na zakladé své prihlasky k ECDL
testovani poskytne akreditovanému testovacimu stfedisku.

1. POVINNOSTI UCHAZECU

a) Kazdy uchazec o ECDL testovani je povinen pred absolvovani prvniho testu vlastnit pfislusny ECDL index a pokud
neni predem dohodnuto jinak, uhradit akreditovanému testovacimu stfedisku cenu za sluzby testovani.

b) Ztrati-li uchaze¢ svij ECDL index, je povinen zakoupit si novy ECDL index a o pfipadné opétovné zaznamenani
Uspésné sloZzenych testl poZzadat osobné testovaci stredisko, u kterého Gspésné testy absolvoval.

c) Uchaze¢ musi byt na kazdy test ECDL predem pfihlasen. Zadosti uchazede, ktery by chtél v priibéhu testovani slozit
testy z moduld, na které nebyl pfedem pfihlasen, nelze vyhovét.

d) Proziskani kteréhokoliv typu ECDL Certifikdtu musi uchaze¢ uUspésné absolvovat vSechny poZadované testy
v obdobi kratS$im nez 3 roky. V opa¢ném pfipadé narok na vystaveni pfislusSného ECDL Certifikatu nevznikd. Nejstarsi
Uspésné absolvované testy, které presahuji tento rdmec, jsou automaticky oznacovany jako neplatné a je treba je
absolvovat znovu.

e) Povinnosti uchazece pred testovanim je presvédcit se, Ze testovani organizuje akreditované testovaci stiedisko a Ze
testovani bude probihat v testovaci mistnosti s platnou akreditaci (testovaci stfedisko vcéetné testovaci mistnosti
musi byt zverejnéno v oficidlnim seznamu akreditovanych testovacich stredisek a mistnosti na strankach
www.ecdl.cz), a Ze jeho test povede akreditovany tester (jméno testera vedouciho testovani musi byt zverejnéno
v oficidlnim seznamu akreditovanych testerl na strankach www.ecdl.cz).

f)  Uchazec je pred ECDL testovanim povinen umoznit vedoucimu testovani provést svoji osobni identifikaci. K tomuto
Géelu je povinen predlozit vedoucimu testovani ke kontrole platny priikaz totoZnosti (pas, OP nebo RP) a odevzdat
platny Index ECDL se zaznamy, které smi do néj provadét jen k tomu povérené osoby. Paklize uchazec¢ Index ECDL
dosud nevlastni, je povinen si jej na misté zakoupit. V pfipadé shledani zadvaznych nesrovnalosti pfi identifikaci ma
stfedisko pravo uchazeclv ECDL Index zadrZet, uchazeée k ECDL testu nepripustit a pfipad postoupit administrativé
ECDL-CZ.

g) Uchazec je povinen stvrdit svym podpisem, Ze pirevzal pisemné zadani testu, Ze je seznamen s pravy a povinnostmi
uchazede o ECDL Certifikat, a dale Ze souhlasi s vyuzitim osobnich Udaji pro Uclely registrace k ECDL testovani,
souvisejici evidence a pFipadné vystaveni prislusnych ECDL dokladd.

h) Uchazed je povinen respektovat veskeré pokyny, které vedouci testu v pribéhu testovani vyhlasi a nenarusovat
prabéh testovani, jinak se vystavuje nebezpedi, Ze vedouci testu prohlasi jeho test za neplatny.
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V pribéhu testu je uchaze¢ povinen pracovat pouze s materialy, které obdrzel od vedouciho testovani, nesmi
pouzivat zadnou literaturu ani vlastni poznamky, mize v3ak nahlizet do informaci poskytovanych funkci Ndpovéda
pfislusného programového produktu pouzitého k testovani.

Uchaze¢ nesmi v pribéhu testovani pouzivat informace ze sité Internet, pokud neni pfedem pro konkrétni modul
dohodnuto jinak.

V pribéhu testu nesmi uchaze¢ komunikovat se svym okolim a nesmi mit k dispozici mobilni telefon nebo jakékoli
jiné komunikacni zafizeni. V pfipadé potreby, napfiklad ujasnéni zadani, se uchaze¢ mUlzZe obrétit pouze na
akreditovaného testera vedouciho testovani.

Jednotlivé testovaci otazky je uchaze¢ povinen vypracovavat ve stanoveném pofadi, nebot nékteré na sebe pfimo
navazuiji.

Jakmile uchazec obdrZi pisemné zadani testu, nesmi opustit testovaci mistnost. V naléhavém pripadé muze tuto
mistnost opustit vyhradné pod dozorem akreditovaného testera (jiného nez vedouciho testovani), ale za takto
promarnény ¢as nemuZe pozadovat Zadnou ¢asovou nahradu.

Uchazec je povinen odevzdat vysledky svého testu do stanoveného ¢asového limitu 45 minut. Vysledky odevzdané
po tomto limitu budou prohlaseny za nelspésné.

Veskeré materialy, které uchaze¢ pred testem obdrzel, je povinen vedoucimu testu pred odchodem z testovaci
mistnosti kompletni a v pofadku vratit (do papirového zadani testu nesmi cokoli zapisovat). Zadna ¢ast zadani ani
vysledk( ECDL testu nesmi byt béhem ani po ukonceni testu z testovaci mistnosti odnesena nebo odeslana.

Uchazec je povinen udrZovat v tajnosti vSsechny informace o vécném obsahu testd, které sdm absolvoval.
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