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1. Hardware, notebooky a tilozna zarizeni
e zakladni komponenty pocitace — zakladni deska, Cipova sada, rozsitujici sloty, RAM, CPU,
patice PGA a LGA, chlazeni, technologie vicejadrovych procesora,
e porovnani konstrukce stolniho pocitate a notebooku, vnitini uspotadani a rozlozeni
komponent, proprietarni formaty, dily CRU a FRU,
e technologie pevnych diskl, rozdily mezi HDD a SSD, formaty SATA a M.2, rychlostni
protokol NVMe.

2. Periferie, zobrazovaci technologie a tiskarny
e vstupni a vystupni zafizeni, druhy portd a kabelt — USB, Thunderbolt, HDMI, VGA,
adaptéry a prevodniky,
e zobrazovaci technologie LCD, LED, OLED, parametry monitortt — definice pixelu,
rozliSeni, pomér stran, obnovovaci frekvence, doba odezvy,
e tiskové technologie — inkoustové, laserové, 3D, jehlickové, jejich princip fungovani,
rozhrani, spotfebni materidl a udrzba.

3. Preventivni udrzba, chlazeni a vliv prostiedi
e princip funkce poc¢itacového zdroje, dimenzovani vykonu,
e principy pasivniho a aktivniho chlazeni, srovnani chlazeni a preventivni udrzby stolniho
pocitace a notebooku,
e preventivni udrZzba, odstrafiovani prachu, vliv okolniho prostiedi — irovné vlhkosti, prace v
praSném prostiedi, vhodné ptipravky k ¢isténi.

4. Stavba pocitace, bezpecnost a mechanickd montaz
e zasady bezpecnosti pii montaZzi pocitace, elektrostaticky vyboj — ESD, ochranné pomticky,
o logicky postup demontdZze a montaze, vyznam distancnich sloupkd a zadniho krytu, vliv
uspotadani kabeldze na proudéni vzduchu v pocitacové skiini,
e spravna aplikace teplovodivé pasty, bezpecné zachazeni s pocitaovymi komponentami.

5. Teoretické modely, zapouzdieni dat a sit’ové topologie
e porovnani teoretického modelu OSI a praktického modelu TCP/IP a jejich vyznam,
e charakteristika jednotlivych sitovych vrstev a proces zapouzdieni dat,
o fyzické a logické sit'ové topologie, klasifikace pocitacovych siti podle jejich geografického
rozsahu.

6. Prenosova média, sitova kabelaz a vrstva sitového pristupu
e rozd¢leni, vlastnosti a srovnani pienosovych médii, standardy zapojeni konektora,
e piehled technologii pro pienos dat,
e charakteristika vrstvy sitového pfistupu a role sitového rozhrani.
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10.

11.

12.

13.

14.

Adresace v IP sitich, protokoly a porty
o fyzickd MAC adresa, jeji struktura a zptsob vyuziti v lokalni siti,
e logicka IP adresa, struktura a rozdily mezi IPv4 a IPv6, maska podsité a vychozi brana,
e definice a ¢isla portii, sockety, rozdil ve spolehlivosti a rychlosti mezi protokoly TCP a UDP.

AKktivni sitova zarizeni, prepinani a smérovani
e rozd¢leni a funkce koncovych a mezilehlych zatizeni v pocitacové siti,
e princip piepinani v lokalni siti, funkce pfepinace,
e princip a vyznam smérovani, funkce smérovace, vychozi brana a virtualni sit¢ VLAN.

Sitové sluzby DHCP, DNS a aplikaéni protokoly
e charakteristika a princip fungovani sluzby DHCP, prondjem adresy, proces vyjednavani
DORA, APIPA,
e charakteristika a princip fungovani sluzby DNS, hierarchicka struktura, typy zdznam,
e charakteristika a princip fungovani aplikac¢nich protokolti pro web, elektronickou postu a
pienos soubort.

Bezdratové sité WLAN a perimetrové zabezpeceni
o standardy bezdratovych siti fady IEEE 802.11 a jejich charakteristika,
e zékladni konfigurace bezdratového routeru,
e sitové zabezpeceni, hardwarové vs softwarové firewally a jejich charakteristika.

Virtualizace a cloud computing
e princip virtualizace, hypervizor typu 1 a typu 2,
e cloud computing, modely sluzeb — laaS, PaaS, SaaS a modely nasazeni — vefejny, privatni,
hybridni,
e vyhody a Gspory plynouci z nasazeni cloudovych a virtualizovanych infrastruktur z hlediska
bezpecnosti, produktivity a efektivity.

Charakteristika a instalace opera¢niho systému Windows
e charakteristika OS Windows — historie, architektura, vlastnosti OS
e instalace OS Windows — Cista instalace vs. upgrade, ptiprava instalacniho média,
e hromadné nasazeni OS Windows — deployment, klonovani disku, ptiprava referencniho
obrazu a role nastroje Sysprep.

Konfigurace, sprava a sledovani opera¢niho systému Windows
e grafické uzivatelské rozhrani Windows, konfigurace prosttedi, Ovladaci panely, Nastaveni,
Spravce zafizeni a sprava ovladaci,
e typy uzivatelskych Uctl, fizeni uzivatelskych ucti (UAC), registr Windows,
e sledovani vykonu a sprava bézicich sluzeb pomoci Spravce tloh, mistni zdsady zabezpeceni,
Sifrovani disku BitLocker a srovnani se Sifrovanim EFS.

Operacni systém Linux a prikazova radka
e filozofie open-source, unixové jadro, linuxové distribuce a jejich grafickd uZzivatelska
rozhrani, rozhrani ptikazové fadky — CLI,
e orientace v souborovém systému, zdkladni ptikazy pro pohyb v adresafich a manipulaci se
soubory,
e sprava uzivatelskych opravnéni — typy opravnéni a zptisoby zapisu
e planovani uloh.
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15. Mobilni operacni systémy a jejich vlastnosti
e zakladni charakteristika a popis rozhrani OS Android a iOS, srovnani platforem
a architektonicka vazba na Linux a Unix — existence alternativnich mobilnich systémti,
e nejbéznéjsi funkce mobilnich zafizeni, specifika mobilniho rozhrani, synchronizace
a zalohovani,
e moznosti zabezpeceni mobilnich zafizeni, hardwarové senzory, polohové sluzby, tethering
a bezdratové ptipojeni.

16. Zavadéni systému, rozhrani BIOS/UEFI a firmware
e spoustéci sekvence pocitace, POST, Beep codes,
e srovnani systémt BIOS a UEFI,
e zabezpecCeni firmwaru, hesla spravce a uzivatele, Secure Boot, hardwarovy modul TPM.

17. Kyberneticka bezpe¢nost, malware a socialni inZenyrstvi
e kybernetické hrozby, druhy Skodlivého softwaru — viry, Cervi, trojské koné, spyware,
ransomware,
e socialni inZzenyrstvi — charakteristika, ptiklady,
e prevence a ochrana klientské stanice, antimalware, aktualizace signatur, firemni
bezpecnostni politika, ochrana osobnich tdaju.

18. Zaklady skriptovani a automatizace v operacnich systémech
e vyznam a piinos automatizace v operacnich systémech, rozdil mezi interpretovanym
a kompilovanym kodem,
e piehled skriptovacich prostiedi — PowerShell, bash, Python, datové typy, proménné
a logické relacni operatory,
e fidici struktury kodu, vétveni pomoci podminek, opakovani uloh pomoci cykla.

19. Metodika odstranovani problémii a FeSeni incidenti
e principy odstrafiovani potizi, eliminace proménnych, zjiStovani rozsahu a ochrana
uzivatelskych dat — zalohovani,
e metodika feSeni problému,
e praktické aplikace feSeni problémi na bézné hardwarové, softwarové a sitové zavady —
tiskdrny, mobilni zatizeni, site.

20. Profesionalni komunikace a technicka podpora
e fungovani technické podpory, ticketovaci systémy, smlouvy o trovni sluzeb — SLA,
e komunikace se zdkaznikem, aktivni naslouchani, zvladani krizovych a stresovych situaci,
nevhodné komunikacéni postupy,
e Urovné technické podpory, zpracovani a eskalace pozadavkl, postupy pfi vyfizovani hovort.

V Praze dne 1. 9. 2026 PhDr. Ing. Lukas Hons v. 1.

reditel Skoly
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